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Permulaan dari
Semua

10 mhun yang lalu, ketika salah seorang penulis bulu
ini, dengan suami, di usianya yang masih 20 tahunan, memulal
sebuah usaha car wash dan bengkel modifikasi mebil dengan
keyakinan penuh, tutup dalam waktu 5 tahun, dengan kerugian
ratusan juta, Beribu usaha penyelamatan sudah dilakukan,
namun tetap tak sangeup membawa usaha ersebut keluar
dari permasalahan. Tutup dengan tidak happy ending, Alhasil,
merela terpaksa mencari selusi lain, yaitu istri balik kandang
menjadi pegawai kantoran, sedangkan suami masih kemnbali
ke keluarga, lkut mengembangkan bisnis utama keluarga.

10 tahun kemudian,

Masih banyak kami mendapati teman-teman muda di
sekitar, yang melakukan serupa dengan yang kami lakukan
dulu melabeli diri sebagai "self corporotion”. Rasio wirausaha
Indonesia berdasarkan data BPS (2020) akhirnya meningkac
Angkanya sebesar 3,10 persen, dari sebelumnya yang hanya
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1,67 persen dari 225 juta penduduk. Para generasi millenial
ini memuncullcan beberapa profesi dari karya-karya kreauf
dan incvatif baru. Sayangnya hanya bertahan seumur jagung.
Ada apa sebenarnya’

Berdasar hasil kajlan yang kami lakukan, penelusuran
yang lebih dalam, kami mempelajari beberapa kesalohan yang
biasa dilakukan pebisnie muda. Biasanya cerita sukses yang
ditampilkan dalam sebuah buku. Mamun, mhukah anda, bahwa
guru terbaik terladang muncul dar sebuah kegagalan?

Dunia maya (Cyberspace) dan Antropologi

Digital
_ memang [N

I, i
e
-. Meskipun digunakan istilah maya, tidak serta
merta ruang tersebut fikdf, karena menurut supelli, semua
akdvitas dan komunikasi yang berlangsung di dalamnya
bersifat akrual, meski yang mampak di hadapan kita bersifat
maya, Misalnya kecika kita memesan makanan lewat go food,
dengan sentuhan jarl saja, kita bisa menghadirkan makanan
di depan pintu rumah kita meskipun proses pemesanan dan
transaksi berlangsung secara maya.

Pengamatan tentang interaksi antar personal dan akan
lebih menarik dilihat dari kacamata antropologl. Lahirmya
cyberspace juga turut membidangi sebuah pandangan baru
tentang bagaimana interaksi antar manusia yang dimediasi
oleh teknologi digital, yaitu konsep antropologi digital. Penulis
akan mengutip beberapa pandangan antropolog untuk
menjelaskan fenomena tersebut
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Aryani (2012) menyatakan bahwa fenomena cyberspace
juga memunculkan kebebasan beridentitas dan bercitra diri di
dunia maya. Sebagian besar dari kita (ummanya masyarakat
perkoan) memiliki“kehidupan” sendiri di dalam akun media
sosialnya. Pada level individu, penghuni cyberspace (dalam
berinteraksi sosial) direpresentasikan oleh citra dirifpersona
yang diampilkan dalam layar gadget Menariknya, persona
yang ditampillean dapat dibennk dan dicitrakan sebebas
mungkin. apakah persona yang ditampilkan sesuai dengan
kemyataannya, itu menjadi lain seal. Persona yang ditampilkan
tak hanya foto, namun juga status story, twit, yang berisi
suasana hati, aktivitas, atau ide/gagasan, yang ditampillkan
seideal, semenarik, dan se-wow mungkin, Dengan demikian
menurut wang (2009] jejaring sosial bersifat free sociey. Hal ini
memungkinkan identitas yang ditampilkan dalam cyberspoce
ampak manipulatf dan ddale menampillkan citra diri secara
utuh. Ol kita sebut saja sebagal persona simbalik.

Kita sudah mendapatkan gambaran tentang konsep
persona simbolik. Pada level interaksi antar individu, atau
masyarakat dalam cyberspoce, Interaksi social dari persona
simbolik orang-orang di dunia maya dapat menimbulkan
kenyamanan dan kebanggaan ketika menonton atau ditonton
oleh kelompok orang di dalam cyberspoce. Kita akan ketagihan
ketika foto kita dilike atau dikomen ribuan orang, selaligus
galau ketika mendapat komentar yang sifatnya nyinyir. Siapa
yang ga ketagihan mendapathan pengakuan, kenyamaan,
dan kebanggan dar banyak orang pada hal yang bisa jadi
tidak sesuai sepenuhrya dengan apa yang wmpak. Nah
fenomena itulah yang dimaknai sebagai komodit sosial. Hal
tersebut verkonfirmas: dari penelitian Rasyadian (2012) yang
menyatakan bahwa jejaring sosial merupakan komoditas atau
kendaraan sosial unmwk menemukan/memperiuas ruang relasi,
dan sebagai kendaraan ekonomi. Kehidupan kita yang sudah
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bergeser menjadi komodias soesial membentuk netizen yang
berbudaya tontonan (o culture of sheaacie).

YWalaupun demikian, dilema yang muncul adalah banyak
orang kehilangan esensi untuk tampil menjadi diri sendiri.
Sebagian besar disibukkan untuk mendapatkan pengakuan
sosial tertentu. Memang kita tidak boleh naif, babhwa jejaring
sosial dalam cyberspace sangat membantu kehidupan manusia,
sebagal toollalatkendaraan untuk memperluas ruang relasi
atau sebagai kendaraan ekonomi. Mamun kit perlu berhari-
hati, kesibukan untuk mencari pengakuan netizen akan
sangat melelahkan. Kita perlu mengontrol agar tidak cerjebak
pada menjadikan persona simbolik dinl kita komodias social
yang menjadi “tontonan” warganet. Batasannya, kita sendiri
tentunya yang memahami.

Atensi dalam Konsep Tradisional dan
Antropologi Digital

Dalam dunia bisnis kita tentu mengenal konsep atensi
sebagai pond of money. Hal tersebut menjelaskan mengapa
stasiun televisi saling berebut rating.Youtuber dengan rating
rertinggi mendapatkan penghasilan yang besar, Jumiah follower
instagram menjadi dasar penentuan rate biaya endorse arts
atau selebgram. Atau mengapa pendapatan terbesar dari
perhelatan wordd cup bukan dari pendapatan tiker, melainkan
biaya iklan. Dan mengapa ildan dalam perhelatan worid cup
per detiknya mencapai ratusan dolar.

Ya, ity semua gara-gara atensi. Atensiperbadan ibarat
gula dan semut. Disitu ada atensi (perhatian), kerumunan,
disitu ada uang.
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Firewaork Dillema

Siapa yang tak tu dan tak suka kembang api.
Pertunjukan kembang api pada beberapa perayaan memang
bagitu memanjakan mata. Terlepas dari makna filosofis yang
diyakini oleh beberapa kebudayazan, penulis mengangzp
fenomena ini lekat dengan antropeologi digital di bidang bisnis
dalam dunia maya. Dibalile keindahan, keriuhan, kemeriahan
perwinjukannya, wakw pertunjukan kembang apl umumnya
hanya berlangsung beberapa menit saja, alias Cuma numpang
lewar.

Selain dapat membentuk persona diri,jejaring sosial juga
dapat menjadi tempat berwacana. lsu politik, enterminment,
hingga bisnis dapat disebarkan dan dibahas secara terus
menerus oleh siapapun dan berapapun orang sebagal
warga global. fitur trending wopic pada beberapa platform
media sesial menggambarkan wacana yang paling banyak
didiskusikan oleh warganet yang memperbincanghkan sesuatu
hal seperti di pos ronda informasi dalam dunia internet
bercampur baur (informasl yang penting dan tak penting).
Booming informasi ini berdampak pada pergerseran norma
yang semakin permisif. Konsep cyberspace sebagai free sogety
dan open society (Awang, 2009 membuat warganet dengan
mudah keluar masuk dan berbuat di dalamnya.

Beberapa pebisnis terjebak pada popuiarity first, padahal
popularitas dalam dunia maya it ibarat fenomena kembang
api. Efek kejut dan pertunjukaannya memang menarik, hanya
saja cepat atau lambat netizen akan melupakannya, karena
informasi (baik yang penting atau tidak penting) akan cepat
menyebar, dibicaralan, dan menguap begitu saja sepert uap
pada secangkir kopi panas karena banyaknya wacana yang
muncul setiap harinya
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Tenw saja, media sosial dan cyberspace sekali lag
sangat banyak membantu pebinsis, tak dapac dipungkiri.
Mamun diharapkan ddak banyak pebisnis yang terjebak
dalam romantisme popularitas di cyberspace. Dalam riset
yang kami lakukan, muncul sebuah temuan menarik bahwa
ada lkesuksesan dipersepsikan oleh sebagian  pebisnis
milenial sebagai popularitas dan masuknya mereka ke dalam
komunitas anak muda elic Makanya, ada beberapa pebisnis
muda seolah-olah mengharuskan dirinya mengafiliasikan dirl
dengan kelompok sesial tertentu (bacakalangan genset) yang
hobinya koleksi mobil Ferrari, punya jet pribadi, plesiran ke
luar negeri dengan fasilitas yang waw.

Ini sebuah fenomena yang penulis sendiri mengalami.
Secrang teman, yang juga pebisnis milenial, ampilanmya wow,
sering diundang kasih motivasi, sering menang lomba bisnis,
tapi sebenernya bisnisnya sendiri keropos. Cashflownya serec,
ga lancar. Hal ini tentunya sangat disayangian.

Boleh-boleh aja sih, “kan uwang-uang gue, terserah
gue dong!”. Memang jika ada sebagian orang berpandangan
demikian. hal tersebut tdak bisa sepenuhnya disalahkan.
MNamun menurut pandangan penulis, kesuksesan sebuah bisnis
selain peningkatan performa keuangan dan proses bisnis yang
baik, selaligus juga keberlanjutan (sustanabiity) dan social
irmpoct berupa peningkatan kesefahteraan stoksholder.

Michael hartono, orang terkaya se-Indonesia aja ga
begitu noh... :D. Ingt, jejaring sosial dan dunia maya ini
adalah ledls. bukan tujuan. Kita entunya ga pengen seperti
kermbang apl yang meriah tapi cuma numpang lewat.
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Sekilas tentang bisnis pemula

Bisnis pemula adalah bisnis baru yang pendapaannya
relatif masih rendah, dan umumnya berskala kecil. Berbicara
tentang bisnis pemub selalu menghadirkan banyak topik
yang menarik untuk diperbincangkan, Banyak fenomena yang
meryertal cerita sepanjang perjfalanan bisnis pemula. Misalmya
saja verkait ketahanan bisnis ini ditengah krisis, percumbuhban
usaha yang cepat alias cepet banget untuk naik daun atau
sering kita temui seperti jamur yang tumbuh setelah hujan,
omsetnya yang gede dan menggoda, teknologinga yang mudah
dipelajari, dan seterusnya.

MNah, memang cir-cini tersebut sangat delkat dimiliki
oleh bisnis pemula. Bisnis permula yang notabenenya adalah
usaha kecll merupakan entitas yang bebas, bulkan sebagai anale
perusahaan besar. Dia juga menghadapi persaingan sempurna,
sehingga memiliki kekuatan untuk mempengaruhi harga, dan
memiliki proporsi yang kecil dari keseluruhan pasar (diukur
dari penjualan). Biasanya. pemilik dan pengelola (manajer)
merupakan orang yang sama. Dengan karakreristik tersebut,
bisnis pemula memiliki banyak keterbatasan akses sumberdaya,
tebnelogi, dan jejaring, sehingga risiko kegagalannya cubup
tinggi,

Beberapa swidi mendapatkan penemuan yang menarik
mengenai pola kelangsungan hidup dan berakhirnya bisnis
pemula. Tinghkat kelangsungan hidup atau tingkat ketahanan
dari suatu bisnis baru dapat dilkamkan sangat rendah dan
bervariasi utamarya dalam dua hingga tiga tabun pertama.
|-5 mhun pertama merupakan masa kritis yang menentlkan
tinghkat kelangsungan hidup bisnis pemula dengan persentase
berikisar 37-B0% dari usaha permula yang masuk industri
Wow. ltulah mengapa selain fenomena jamur tumbuh setelah
hujan, bisnis pamula juga kadang kada sepert melukis diatas
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pasir alias hilang tanpa bekas.

Tabel 3. Tingkar Kelangsungan Hidup Usaha Pemula oleh
Berbagai Penelitan

Penelit Megara Presentase bisnis yang
keduar
Brucderd ct al, [1992) Jerman 34 % {2 whun perama)
37 % (5 mhun param
Cremy | 1994) Lk 453 % (15 ohun perama)

BD % (5 @hun parama)
Mata and Portugal {1994}  Porugal 20% (| whun peramaj

50 % (4 mhun permima)

Sumber: Cressy, 2005

Kesalahan Pebisnis Milenial

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan IDM Research
Instinte ditahun 2020, dimana diketahu |69, 1% generasimillenial
memiliki minat berwirausaha, artinya 7 dari 10 millennial
tefah tertanam jiwa entrepreneership (kewirausahaan). Hal ini
rentu saja dianggap sebagal peluang bagi Negara Indonesia
mermacu peningkatan jumlah wirausahanya. Sayangnya, meski
angka meningkat. tidak sedildt millenial yang akhirmya gulung
tikar disebabkan kesalahpahaman mereka tentang bisnis.
Banyak diantara mereka yang memiliki keyakinan tidak tepat
seputar menciptakan usaha. Berikut ini 4 kesalahan pebisnis
di kalangan millenial:

#l| Penciptaan Produldjasa berdasar Product-Based
Bukan Problem-Based

Penciptaan produk bermujuan membuar sesuaty yang
belum ada dipasar Milenial banyak menghabiskan waktu

-g. 9
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risetnya untuk menawarkan sesuatu yang baru, inovatf.
Mamun, mereka lupa terkait proses penerimaanya produk
dan jasa mereka itu sendiri.

Yakin, kalou produk komu memang produk yaong
dibutubhkan oleh konsumen?

Banyak yang ragu ketika pertanyaan itu terlontar. Mereka
lupa, bahwa produk atau jasa yang dihasilkan it seharusnya
dapat menjadi solusi dari permasalahan konsumen.

Terkadang, dalam menciptakan produlk, merelka hanya
meryodorkan prinsip yang mengedepankan kreatifitas.
Hal ini dianggap wajar sebagai bentuk mengekspresikan
perasaan dan pikirannya, Mereka asyik dengan produk yang
dikembangkan, namun tidak tabu bagaimana preduk-produk
ity akan dimanfaatkan oleh pasar.

Hal ini menjadikan apa yang mereka ciptakan tidak
sejalan dengan permintaan konsumen. Kebutuhan akan
melamplaskan perasaan leblh besar daripada keinginan
mencari tahu kebuwhan konsumen. Banyak yang terjebak
dengan konsep rersebut Maka jika kita kembalikan makna
dari kewirausahaan, apapun produk dan jasa yang kita ciptakan
leita harus upayakan untuk mencari solusi dan menyelesaikan
permasalaban  konsumen supaya dapat diterima  dan
menghasilkan keuntungan jangka panjang.

#1 Popularity First

Semua masyarakat pasti setuju jika dikatakan millennial
memiliki keunikannya sendin dibanding generasi sebelumnya.
Misalnya saja mengenai tingkat kepahaman mereka terhadap
teknologl. Istilah kerennya, generasi millennial ini adalah
seorang tech savvy alias tidak gaptek (gagap teknologi).

1 §
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Teknologi dan internet membuat banyak aplikasi
sosial media bermunculan dan membuat perubahan perilalou
yang baru. Millennial, hampir dap hari mereka memfoto dan
mendokumentasikan suatu objek sebanyak 2-5 kali dalam
seharl. Bahkan sebaglan tentu saja kemudian membagikan ke
jejaring sosial yang meraka miliki. Generasi ini bisa dilcacakan
generasi yang narsis. Berdasar IDN Millenial Report 2019,
terlihat bahwa objek foto yang biasa di pasting oleh Millennial,
sebanyak 31.4 % adalah foto dirfi dan 159% millennial
mempesting acara penting di media sosial mereka. Ada juga
postingan terkait aktivitas pribadi.

Pebisnis milenial sangat membutuhkan pengakuan dari
sekitar. Media sosial ddak lagi aplikasi biasa, namun menjadi
alat atav media showcose persona seseorang. Kebutuhan
untuk dikenal menjadikan milenfal terlalu sibuk dengan
atribut-atribut mempersonakan diri agar dipersepsian wow
menurut khalayak. Sekedar menulis di status di bie media
sosial saja merupakan perkara penting.

-g. 11




Sudah seberapa joulkan pengetahuan dan pemikiran
anda atas bidang yong sedong onda jodikan bisnis saat
imi?

Mereka lupa bahwa perilaku seperti ini justru membuat
bismis tidak berkembang. bukan tidak mungkin langkah-
langkah strategis unwk memajukan bisnis mulai terlupakan.

Contohnya saja, seorang akuntan. limu ini jelas
komplek. Butuh walktu lama untuk seseocrang jago di bidang
akuntansi. Mereka harus belajar tentang SAK  (Standar

12 §.
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Akuntansi Keuangan) sampai ke level internasionalnya yaitu
IFRS (International Financia! Reporting Standar). Sudah di luar

kepalakah pengetahuan mereka tentang merade FIFO, LIFO,
dan berbagai metode lain?

Dalam bisnis lain misal, pengusaha EO. Tahukah anda

tentang kualitas sound system yang tepat untuk venue
yang berbeda-beda. Tahukah macam-macam microphone
yang digunakan untuk sebuah acara, Belum lagl manajemen

pencahayaan yang baile,

Terkadang mereka yang sudah professional pun sesekali
masih membuat kesolohan. Apologi yang masih amaotir?

Jangan sibuk dengan status anda di media social hanya
untuk pengakuan sekitar bahwa anda menjadi seorang CEC
dari bisnis anda sendiri. Pada satu titik. inilash yang membuat
millennial melakukan kesalahan dan pada akhirmya membuat
bisnisnya cepat hilang.

#3 Persistensi Rendah: Gampang Bosen dalam
Menghadapl Masalah dalam Bisnisnya

Tidak hanya satu, bahkan ada seribu masalah Ketika
seorang pebisnis mulai menjalankan usahanya. Pernah gale sih,
kalian yang ngakunya pebisnis, berpikir seperti ini:

“duh, produknya termyata gak laku™

“butuh suntkan modal legi nih wuntuk endorse st A corl dimana
Jﬂgi m ik

“wah, desain brand A, mirip banget yoa dengan punya kito”™

Masalah-masalah seperti diatas sering sekali dialami
oleh para pengusaha millennial, Jika kita bahasalan dengan

-g. 13
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Bahasa baku, permasalahan yang banyak muncul, antara lain:

¥ wngginys nsiko akibat kegagalan produlklpsa  yang
ditawarkan ke pasar

Dukungan pendanzan yang belum kuat
¥ Keterbatasan SOM terampil yang mau tebun

Keodalkrahuan para pelaku pebisnis terhadap regulasi, hal
cipta, desain, paten, dan merk, sehingga seringkali terjadi
permasalahan Ketdka bisnis tengah berjalan,

¥ Dan lain-lain

Milenial memang dikenal sebagai generasi yang mudah
cepat bosan dalam mengelola bisnis. Akibatnya, pebisnis
milenial mudah menyerah jika mulai muncul masalah yang
yang semakin menantang seperti contoh diatas.

Gaodaan selalu datang untuk membangun bisnis berbeda,
dengan harapan menghindari masalah pada bisnis yang
sebelummya, seperti misalnya permasalahan yang pertama,
ketika produk atau jasa yang dicawarkan tdak laku, milenial
dapat dengan cepat memutuskan bergant bisnis.

Banyak milenial yang ketahanan dalam menghadapi
masalahnya sangat rendah. Kurang sabar dan lkonsisten
mengelola bisnis. Sefalu ingin hasil serba instan tanpa perlu
kerja keras. Ketidaktahanan menghadapi masalah ini akhirnya
hanya membuat bisnisnya antara hidup dan math Hal ini
merupalan penyebab umama sulitnya mengembangkan bisnis
hingga sukses.

Filosofinya kayak mengayuh sepeda, jika kamu berhenti
bergerak mengayuh sepedamu maka kamu akan terjatuh, tpi
jika kamu terus mengayuh sepedamu dalam kondisi jalan apa
pun maka ujungnya akan mencapai titk cujuan yang diharaplan
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#4 Spending in the Wrong Place

Milenial adalah generasi yang idealis, tidak diragukan
lagi Meskipun karakreristik ini hebat untuk menghasilkan ide-
ide inovarif, hal its juga bisa menghalangi eksekusi bisnismya.
Misalnya, baryak pebisnis milenial menghabiskan rterlalu
banyak vang untuk mengembangkan produk atau jasa baru
mereka, dan akhirmya tidak memiliki cukup uvang untuk
memasarkannya. Atau menggunakan uang untuk berinvescasi
pada bisnis yang tidak jelas keberhinjuanmya.

Kasus kedua, berinvestasi pada bisnis yang tidak jelas
keberfanjumnnya. Karena karakeer instan yang dimiliki milenial,
maka mereka cenderung gagabah dalam menggunakan
uangnya. Bisnis yang dibangun terkadang karena fakror
kesempatan dan mudah untuk memulkainya.

Serelah mempeljari kesalahan-kesalahan yang biasa
terfadi pada pebisnis muda, maka pada bab selanjurnya, kami
akan mengajak anda untuk berpikir dan bertindak lebih baile
lagi agar bisnis yang sedang atau akan dijalani nanti dapat
lebih panjang umurnya.Yaa semoga seumur kelapa sawit, buka
SEUMLUF jagung
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Know Your Brain,
Then Hack It!

ewaktu remaja, saya adahh orang yang sering

merasa tak nyaman jika berada di kerumunan, Saya
sering demam panggung jika barus tampil di depan umum.
Kini kepribadian saya sedikit berubah. Meski memang masih
merasa tak nyaman jika berada dalam lingkungan banyak
orang yang tk saya kenali, namun saya merasa lebih speak
up dan vacal.

Manusia berubah!

Akii ingin punya blsnis tapi aku npgak bakar dalam bisnis. Aku
arang yang penakut dan tidak mudah mengambil keputusan.

Atau sebaliknya, aku adaloh orang yeng ceroboh, jikae berbisnis
selaly gagal karena kurang cermat dan telit.

Kalimat diatas adalah beberapa alasan populer yang
sering kita temui terloncar dari ki amu orang di sekitar kita
yang merasa “kalah duluan sebelum berperang”.
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Banyak orang menyangka bahwa ketika dewasa, otak
kita sudah sulic berkembang Apalagi seiring berjalannya
walctu, lewat umur 25an bahkan dikamkan bahwa orak kit
sudah tidak bisa berkembang. Padahal, ok adalah organ yang
sangat responsive dan dinamis, dan memiliki kemampuan
untuk berubah. Konsep MNeuroplostisgy alan menjelaskan
bagaimana ini terjadi.

Apa itu neuroplasticity?

Secara fwiologis plastisitas otak (neuroplasticity)
adalah kemampuan otk untuk berubah dan beradaptasi
terhadap kebutuhan fungsional melalui recrganisasi pada
saraf, balk berupa interkoneksi baru ataupun melemahnya
interlonels yang lama.

Gampangnya. plastisitas atau elastisitas otak ini
menunjukkan kemampuan otak “berubah” akibar dari
perubahan keblasaan, perilaku, latihan, pengalaman, dan stimuli

lainnya.

Teori tersebut menjelaskan fenomena sesecrang yang
mungkin sudah pernah beljar menyetir mobil, kemudian
setelah 5 whun lamanya tidak mengendarai mobil, akan
merasa canggung atau bahkan kemampuan menyetir menjadi
sangat jauh berkurang.

Saya yang semula tak mahir memasak, dengan aktivitas
masak. yang saya lkukan setap pag atau ketka melakukan
eksperimen resep bary, lama kelamaan hasil masakan saya
terasa lebih enak, bahkan saya juga punya bisnis di bidang
kuliner,

Ok, bagaimana proses itu terjadi di dalam otak? saya
akan mencoba menjelaskan mulai dari hal terkecil dalam ortak.,
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yaitu neuron. Meuron/sel otak adalah sell terkecil dalam otak.
Meuron ini memiliki sinaspsis-sinapsis (sambungan antar
neuron). Neuron yang mengalami rangsangan/ stimulus, baik
berupa (emosi, perasaan, perilaku, kebiasaan, pengalaman,
lativan), akan mengalami neurogenesls.

Orang yang suka memasak, atau berkebun, cabang omk
otaknya kedl, lamal cabang omknya akan semakin banyak.
Bgitupun sebaliknya

Meurogenesis adalah penciptaan sambungan (sinapsis)
baru yang belum ada sebelumnya. Sebaliknya, sel neuron yang
tidak mendapatkan stimulus lama kelamaan akan inactrve, yang

disebut synaofitic prunning.

Begitupun, riset yang dilakukan oleh cambridge
university menunjukkan bahwa seorang sopir taksi yang sering
menggunakan kecerdasan visual-spasial untuk mengingat rute,
benwk-bentuk jalan dan bangunan, memiliki otak yang lebih
besar volumenya di bagian posterior hippocompis. Seseocrang
dengan perasaan gelisah, sedih, khawadr, dan mengealami
telanan mental, membuat ukuran dan jaringan amygdala,
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yaitu bagian otak limbik yang merespon rasa takut, menjadi
lebih besar dan banyal. Sebalikmya, orang yang bermeditasi,
dan mempraktklan mindfulness alkan mendapad Prefrontal
cortex rya lebih besar.

Dua prinsip dasar Neuroplasticity:

Neurons that fire together wire together! if
you dont use it, you lose it

Artinya, neuron yang sering terstumulasl, selnya akan
semakin akil dan ikatannya kana semakin kuat Sementara
neuron yang tidak digunakan (tidak mendapat stimuli), lama
kelamaan akan maleif.

Ini merupakan sebuah fakta yang menarik, yang
menunjukkan bahwa otak adalah organ yang sangat responsive
dan dinamis. dan memiliki kemampuan untuk berubah.

Meuroplastisity ini terus berjalan dan
berkembang sampai seorang manusia mati.

Well, neuroscence  menunjukkan  bahwa  Tuban
menciptakan omk sebagai salah saw organ yang terjenius
di alam raya. Tubhan telah memberi bekal kepada kita
untuk mengahadapi ketidakpastan dan perubahan dengan
neuroplasticty inl, kemampuan otak untuk berubah secara
dinamis dan responsive ke arah yang lebih baik.

Bertolak dari pemahaman bahwa omk kita mampu
beradaptasi dan berubah, Anda bisa membajak omk ki
untuk mengoptimalkan potensi dirl kita, bisnis kita. Tentu safa,
jika ldta mau berubah!.
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Hack your Brain to Maximize Your Business
#1 Mindsetting Problem as invitation

Beberapa dar| kita seringkali melihat masalah sebagai
suatu hal yang burule, padahal seringkali inovasi yang sukses
lebih berolrentasi pada pendefinisian masalah yang memakan
waktu lebih lama. Ada banyale perspektif yang dapar kita
punakan untuk melibat masalah ini bukan menjadi suatu beban
atau hal yang buruk mekikan sebagai sebuah “undangan™ bagi
kiza untuk menantang diri kita agar tidak terus bertahan di
zona nyaman. Arti kam “undangan™ disini bisa berard sebagai
tanda-tanda yang diberikan kepada kia bahwa cari tahu
masalah ini dari berbagai perspektf lain dulu dan eari rau
sampai ke akarnya, barulah kita mulai fokus untuk inowvasi
produk

Ada kejadian yang mungkin diantara kita pasti pernah
mengalaminya, beberapa waktu yang lalu saat kebetulan berada
di jalan yang sesekali saya kendarai, Saya biasanya mengambil jalan
ke utara sebagal jalan pintas ke tjuan ertentu, Tapl kemarin saya
menemulan din saya mengemudi ke selatan di jalan yang sama
dan hampir tidak mengenalinya. Bahkan, saya harus berpaling
kepada suami saya dan bertanya apakah kami berada di jalan yang
benar. Lingkungan sekitar tampak asing bagi saya meskipun saya
melakukan perjalanan di jalan raya beberapa kali setiap bulan.

Dari contoh kejadian diatas kita sadar bahwa jika kita
mengubah sudut pandang sesekall mungkin kita akan melibat
hal-hal yang belum pernah kita lihat sebelumnya, Mungkin iculah
yang kita masing-masing perlu lakukan saat kita dihadapkan
dengan masalah dan isu pada bisnis kita. Mundur dan temukan
perspektif baru, dan mungkin Anda akan menemukan solusi yang
berbeda.
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Masalah yang kita hadapi setiap hari bukanlah hal baru.
Berapa banyak masalah yang muncul dalam yang belum pernah
dihadapi siapa pun sebelumnya! |awaban saya kemungkinan
masalzh tersebut pernah dihadapi orang lain sebelumya

Jadi, kemungkinan kita sedang menangani masalah yang
telzh berhasil diselesaikan oleh orang lain. Carl orang-orang .
Tanmyakan apa yang mereka lakukan dan bagaimana cara kerjany.
Apa plus dan minus dari pendekatan merela! Behjarlah dari
mereka bisa menjadi cara yang benar untulc melihat perspelceif
lain dalam mengahadapi suatu permasalaban dalam bisnis.

Apalah Anda melhat seorang wanita tua atad Seorang
wanita muda ketika Anda melihatnya! Ini semua masalah
perspektif. Mereka berdua ada di sana fika Anda melihat dengan
cermar Tetapi berapa banyak orang yang akan menemukan satu
atau yang lain dan berhenti mencari. Mereka melihat satu dan
yakin mereka memiliki jawaban atas pertanyaan itu. Terkadang
Anda perlu terus mencan jawaban yang benar!
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Framing The Problems

“If | were given one hour to save the planet, | would spend 59
minutes defining the problem and one minute resolving it”Albert
Einstein said.

Kalimat diatas merupakan kalimat yang sangat bijak
dari Einstein, namun sebagian besar orang melakukan hal
yang sebalikrya. Beberapa pebisnis dan perusahaan pun
juga melakukan hal yang sama, meraka menciptkan produk,
proses, atau bahkan bisnis baru namun ternyata kita tidak
cukup teliti dalam mendefinisikan masalah yang kita mencoba
untuk menyelesaikannya dan mencari tahu kenapa masalah
tersebut penting. Ketidakrelitian fou bisa berakibar suatu
bisnis kehilangan peluang, membuang sumber daya, atau
bahkan mengejar suartu insiiatil inovasl yang tidak selaras
dengan permasalahan.

Menemukan permasalaban sama sulitnya  dengan
menemukan solusi, begitupun kompaosisi creativity dan criticol
thinking yang kita eurahkan untuk kedua hal tersebuc pun
juga sama besarmya. LUintuk membantun kita mempermudah
pemahaman menegnal masalah, marl kita visualisaslkan dan
bandingkan dengan contoh kesuksesan seseorang dalam
menghadapi sebuah tantangan mendefinisikan masalah.

Scort Cook yang merupakan pendiri Init (Software
deveioper untuk produle Quicken dan QuickBooks), merasa
bahwa masalah yang harus diselesaikan dalam perusahannya
bukaniah membuat sofiwore akuntasi terbaik yang lebih
hebat dari competitor melainkan sesuatu yang sama sekali
berbeda bahkan hal ini pun harusnya tidak terpikirkan oleh
para pesaing. Selama berbulan-bulan pun Scott berupaya
untuk menemukan masalah apa yang harus didefinisikan
dan kemudian ia menyadari bahwa competitor yang paling
membahayakan bagi bisnis mereka itu bukan produk
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dari kempetitor melainkan pensil dan kertas. Kedua alat
rersebut sangat berard bagi seorang akuntan, sebaik apapun
software yang merela gunakan, para akuntan tdak akan
pernah melupakan pensil dan kertas, dan kedua hal tersebut
merupakan produk substitusl yang Tangguh dan sepanfang
masa. Anehnya, seluruh pemain di induseri software tersebut
mengabaikan dan ddak menyadari hal ini, padahal para
pemain di induscri software akuntan memiliki sumber daya
developer engineer yang luar biasa namun mereka melupakan
satu hal ini.

Scott dalam hal ini telah melakukan sebuah serateg
pembingkaian masalah (framing problem) yang bisa ditiru oleh
siapapun yang membaca ini. Ada tiga kunci penting dalam
strateg framing the problem, yaitu

(1} Memilih powerfil referencelolternative (dalam  hal ini
pensil)

(2) Mengidentifikasi tantangan di sekitarmya (menjual
software

13) Menciprakan peluang untuk menambahlan fitur penting
yang bisa menawarkan fungsi pensil pada softwarsnya

Heow many times have you seen a project go down cne
path only to realize in hindsight that it should have
gone down another?

Kita ambil contoh kehadiran mobil listrik di Indonesia,
siapa sih yang meragukan kehebamn incvasi mobll listrik,
dengan iming-iming lebih hemat dan ramah lingkungan, semua
orang tergiur dengan kehebatan preduk ini. Sudah puluban
merek maobil listrik hadir di Indonesia, namun ternyata
respon pasar belum bisa dikatakan bagus di Indonesia. karena
ternyata baterai habis pakal mobil listrik jika tidak dikelola
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dengan baik akan menjadi sampah beracun, nah Indonesia
belum siap dengan penggunaan teknologl yang pas untuk
mengural  limbah-limbah tersebut Jadinya. mobil Bstrik
rersebut harus bersabar dulu unk menunggu kesiapan
negara kita menyelesaikan hal rersebur

#l kondisikan ok dalam bolornce thinking mode: keseimbangan
dalarm berplkir kreanf dan |ugs krids

Entreprencurship adalah suatu proses perjalanan yang
membutuhkan kolaborasi antara seorang pemikir kritis dan
juga pelaku kreatf Banyak sekali bisnis yang memiliki ide
kreatf namun tidak bisa bertahan lama karena kurangnya
perencanaan yang matang, begitu pula sebalilknya ada bisnis
yang perencanaan sangat bagus dan matang namun karena
tidak terlalu kreatif maka respon konsumen pun biasa saja.
Mah, itulah mengapa penting sekali memiliki kedua skill
tersebut, selanjutnya saya akan menyebut orang yang memilik

26 §




BAR F Mnow Your Bram Then gk It

kedua skill tersebut adalah creative and critical thinker,

Creative and critical thinker merupakan individu yang
selalu mengembangkan ide-ide baru yang dapat merubah atau
merperbaiki sesuatu yang telah ada dan memiliki kemampuan
untuk segera mengekselusi ide-ide tersebur menjadi suaru
action atau tindakan. Creative and critical thinker adalah orang
yang bisa menyeimbanglan antara dua skil berpibdr krits dan
berpikir kreatif. Berikut ini adalah gambaran cara kerja otak
individu yang memiiki sifat creative and critical thinker dalam
menyelesaikan suatu permasalzh atau memutuskan sesuatu.

Manusia dikarunai dua otak kanan dan ldri, sejatinya
Kaetika kita belajar menjadi seorang entrepreneur maka kita
bisa mengoptimalkan kedua fungsi tersebut. Berdasarkan riset
ilmiah, otak kiri adalabh tempat dimana kemampuan logika,
decail, analits lebih dominan, biasanya pekerjaan yang banyak
menggunakan bagian inl adalah sepert akuntan, engineer,
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manager, dan sebagainya. Sedangkan otak kanan fungsi yang
dominan adakh kemampuan inwitf, spontan, dan kreadf,
biasanya para artis, musish, atau pekera seni.

Setap individu, biasanya meyakini bahwa dirinya
dominan hanya di salah satu bagian otak saja, namun
sebenarnya mengoptmalkan kedua bagian otk tersebut bisa
dipelajari. Bagian otak kiri misalnya, menempuh Pendidikan
dasar di sekolah hingga saat ini juga merupakan proses latihan
untuk mengoptimalkan fungsi otk ersebur, misalnya berlacih
berhitung. menyelesaikan permasalahan, dan sebagainya.
Sedangkan untuk melatdh agar bagian otk kanan optimal,
proses melatih diri untuk menjadi kreatif sangat diperlukan
dan kita akan membahas ini pada bab selanjutnya.

Setelah kita faham bagaimana belajar untuk
mengeptimalkan kedua bagian otak, maka selanjumya kica
akan terbiasa untuk menyeimbangkan output dari kedua bagian
otak tersebut [ satu sisi kita akan berusaha dan menjadi
terbiasa menghasilkan ide-ide kreartif dan inovarid, namun kita
juga akan punya “rem” yang berfungsi untuk memvalidasi
apakah ide tersebut layak di ekselkusi atau tidak dengan
meggunakan fungsi bagian otak kirl yaitu critical thinking.

Apa itu berpikir kritis!?

Criticed Thinking adalab proses mengumpulkan dan
menifai informasi dalam suatu urutan yang logis yang
seimbang untuk mengambil suaty keputusan atau kesimpaulan
yang didasarkan dengan argumen yang kuat dan bubkti-bukti
yang ada.

Searang  critical  thinker saat  sedang  mengalami
sebuah permasalaban akan berusaha wnowk menemukan
infformasi yang relevan, menanyakan pertanyaan yang
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bermakna, mempertimbangkan sudut pandang alternatif,
mengaplikasilcan logika berpikir analicis dan alasan yang masuk
akal.serta menghindari asumsi dan mempertimbanghkan segala
kesempatan.

“Creative thinking is not a talent, it is a skill that can be
learnt. It empowers people by adding strength to their
natural abilities which improves teamwork, productivity
and, where appropriate, profits. -Edword de Bono.
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Kreatif dan inovatif selalu menjadi kalimat sakral yang
diyakini dapat menjadi salah satu faktor kesulsesan sesecrang
dalam berbisnis karena dua hal tersebur merupakan kunci
suatu produk belurn pernah ada sebelumnya atau memberikan
pengakiman baru untuk kensumen. Namun, kenyatannya ddak
semua orang dapat dengan mudah berinovasi dan menciptakan
produk secara kreatif apalagl belum pernah ada sebelumnya.
Pality (2012) di dalarm bukunya menjelaskan bahwa krearifitas
tidak selalu datang secara alami kepada seseorang, kreadfitas
memang mengasyikkan namun bisa juga menjadi hal yang
menakutkan. Definisi kreatdfitas adalah sesuatu yang baru dan
berbeda; dan meskipun hal baru itu mengasyikkan, hal it juga
bisa sedikic menakutkan,

Mamun, setetah dipikir lagi kreatifitas itu sejatinya
dihasilkan dari otak manusia, suatu anugerah yang tidak
bisa ditukar dengan apapun di duni inl dan hal itw menjadi
pembeda manusia dengan robot Sehingga dan teori tersebut
seharusnya kreatifitas merupakan fitrah manusia dan semua
orang memilikinga bahkan ahli ilmu saraf dan psikologi juga
tefah membuktkan hal tersebut.

“all the human beings posses the same mental bullding blocks
that inventive minds stack high to produce works of penius, unless
thewr brain has been seriously damaged”

Satu langkah yang bagis bagi kita untuk memulai menjadi
kreatf dan inovatif karena alat tempur yang paling penting
sebenarnya sudah anda miliki dan sekarang yang membedakan
kita dapat menjadi kreatif atau tdak adalah bagaimana kit
bisa menemukan cara untwk mengeluarkan kekuatan kreadf
pada otak kita. fJangan sampal kita menjadi orang yang pernah
sempat terlintas terpilir untule melakukan suatu hal kreatif
namun kita menyesal karena yang mewujudkannya adalah

orang lain.
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“Anyone can steal your idea, but no one can steal pour execution™
Madiem Makarim — Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Indonesia & Founder Gojek
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Bab 3

How To Be a
Thinkcrepreneur

inkcrepreneur adalah suatu  isdlah  yang  kami

cetuskan  untuk  mendefinisikan searang
entreprenewr yang memiliki keseimbangan dalam berpikir
kreatif dan juga kritis atau istibhnya mereka ada pada level
balance thinking mode.

Thinkcreprenewr merupakan kombinasi  sesecrang
yang memiliki kemampuan untuk mencptakan ide yang
tidak pernah terpikirkan oleh ornag lain sebelumnya untulk
meryelesaikan suatu permasalihan dengan cara yang terbaik.

Mah, gimana hampir mirip ya dengan definisi
entrepreneur pada umumnya namun jika kita selami lagi sangat
jauh berbeda maknanya.

Dengan memiliki krakreristik seorang thinkcreprener
diharapkan 5 kesalahan yang pada bab awal kita bahas bisa
diminimalisir atau bahkan dihllangkan sama sekali. Kenapa
bisa begin?
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1. Uneritical Thinking

Ketika seseorang berbisnis, memutuskan sesuatu
adalah hal yang past dilakukan oleh mereka, tak jarang
berbagai keputusan tersebut dibuat berbagai keterbatasan
namun pebisnis cenderung mengabaikannya, inilaih yang
disebut dengan uncritical thinking.

Misalnya:

seorang milenial cenderung latah mengikuti bisnis
minuman kekinian tanpa melakukan riset ulang menganal
produk dan market meskipun ia tahu bahwa pemain
pasar sudah sangat banyak. akhimya saat bisnis tersebut
benar-benar sudah launch, bisnis tidak bertahan lama.

Harusnya gimana ?

Berdasarkan definisi critical thinking, sebelum mengambil
keputusan, pebisnis harus menganalisis, mengevaluasi, dan
memproses informasi sebalum mengambil keputusan.

Mah, mari kita ambil contoh bisnis kopl kekinian yang
sekarang sedang hype.

Konsep coffes shop “prob& ge” sebenarnya adalah
mengadopsi dari coffee shop yang ada diluar negeri, sepertd
Korea dan Singapere. Penduduk di negara tersebut cenderung
menghabiskan mobilitasnya dengan menggunakan  public
transportation dan tentu saja mereka juga akan baryak berjalan
kaki, didukung juga dengan pedestrian road yang luas dan
nyaman untuk digunakan ara pejalan kaki. Mah, kira-kira nih
dengan model coffee shop “grab&go™ yang ada di Indonesia,
kira-kira apakah konsep tersebut dapat berjalan dalam wkatu
yang lama? ujung-ujungnya adalah konsumen Indonesia akan
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memesan ojek online unwk membeli kopi karena susah
parkir, hehe.,

Mah jika faktanya seperti itu kirm-kira tepat ngga ya cost

yang digunalan untuk rencvasi coffee shop “grebdgo” mdi!
apa tidak sebalknya digunakan untuk RE&D arau memasarkan
produknya terlebih dahulu ?

2

k1

Ga nerapin Balance Thinking Mode

“The peneration of octivity s creatiity activity, and the sefection
among them is critical "' — Smith (990

Pada bab sebelumnya dikatan bahwa, kemampuan
otak kanan dan otk kiri kita sebenarnya bisa dilacih
karena otk kita seberarnya memiliki sifat “use it or lose
it", sejalan dengan konsep neuroplasticty pada otak, bahwa
pada dasarnya sel otk iw bersifat seperd plastik jika kita
stimulus dengan terus belajar dan berlatih dan memben
rangsangan lainnya maka otak akan terus membangun
plastisitasnya

Dalam berbisnis, sebeium mengambil berbagal
macam keputusan alangkah baiknya jika kita bersifat open
mind dan berusaha objekrif untuk menciptakan aternatif
sebanyak-banyak, melihat dari berbagai perspektif dan
sudut pandang agar opsi ide yang kita miliki pun beragam.

Pada proses ini, creative thinking skill sangatlah
berperan. Dengan melatih difl untuk mejadi kreaof maka
kita akan terbiasa menghasilkan beragam ide yang out of
the box atau bahkan see what other people don't see.

Mah, setelah beragam alternatif tersebut telah
muncul, maka selanjutnya cnitical thinking skill berperan
disini. Dari sekian banyak alternatif yang telah kita gagas,
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maka untuk memilih keputusan haruslah didasari dengan
proses menganalisis dan mengevalusi secara objekuf
dengan didasari pada pengemhuan yang dimiliki.

Misalnya kita ambil contoh dalam konteks berbisnis.
Ketika seorang milendal akan memutuskan untuk berbisnis
coffee shop dengan konsep grob & go, maka merehka
sebaiknya berdiskusi untuk menghasilkan konsep coffee
shop unik dan berbeda dengan bisnis sejenis yang telah
ada. Atau bahkan ide yang muncul meluas tidak hanya
coffee shob saja pun tidak masalah, yang penting tetap
kita batasi sesuai tujuan awal yaitu ingin berbisnis kuliner
dengan budget yang telah ditentukan misalnya.

Mah, setelah semua ide terkumpul barulah kita
mutai meriset. melkukan observasi dan mengevaluasi
setalp ide yang kita hasillan tersebut untuk memilih | da
yang paling masuk akal dan paling kita sukai dan kuasai,
ingat ya riset pasar harus menggunakan data. Jangan hanya
pakai asumsi pribadi saja

. Ngga mau pake konsep ATM nih!

SCAMPER adalah kepanjangan dan Subsitute,
Combine, Adapt, Modify, Put to other uses, Eliminate, dan
Reverse. Metode ini sangat berguna jika anda menciptakan
suaty produk namun ingin memberikan sentuhan ide
baru yang berbeda dan kreatif. Metode SCAMPER
Ini merupakan bentuk yang lebih luas dan demail dar
konsep ATM (Amadg, Tiru, dan Modifikasi) karena didalam
SCAMPER akan ‘memaksa’ kita untulke memiliki gagasan
yang mencakup 7 komponen. Wah! tentunya proses inl
akan sangat menantang bagl kita dalam menghasillan ide
kreatf




—

38

Sebut saja. Saya ditantang untuk memberikan ide
atas permasalahan berilkuc

Melanjutkan dari permasalahan coffee shop grob&go
tadi, anda juga bisa menggunakan metode SCAMPERS ini
unwk memabntu mengasah kemampuan thinkerepreneur

Mari kita bahas satu persatu 7 komponen tersebuc
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LATIHAN YUK!

Misalnya, Anda memiliki ide untuk memuka bisnis kedai

_ dengan banmuan keyword dibawah ini:
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Bagaimana caro kita belajor menjodi kreatif dan kritis?

Setelah kita sadar bahwa masing-masing diri kita telah
dibekali oleh Sang Pencipta alat tempur untuk mem produkosi
ide kreatif dan inovatif, maka selarang saamya kita berusaha
untuk mengasah kemampuan tersebut

Proses ini sebemarnya sangat mudah mamun butuh
kesabaran karena kita harus membiasakan dir kita untuk
berpikir secara berbeda dan melihat dan berbagai macam
perspekdf, Saat ki sudah terbiasa melakukan proses ini,
nantinya menjadi seorang yang kreatf bukanlah suaru hal
yang ajaib dan menakutkan lagi. Anda akan sangat menyulkal
tantangan karena disitulah otak anda dipaksa untuk bermain
dan menghasilkan ide-ide yang kreatif dan inovatif. Setelah itu
kran-kran peluang bisnis akan mengalir deras pada diri kita.

Belajar dari Metode The Eight Steps

Metode ini pertama kali ditemukan oleh Polity, beliau
menghabiskan 20 tahun untuk merumuskan metode ini dan
haislnya pun luar biasa, patut untuk dicoba,

Polity juga mengatakan bahwa semua orang bisa
menerapkan metode inl dengan sangat mudah tanpa pandang
bl

ASK: Dalam eahapan ini kita diminta untuk menjadi pribadi
yang "kepe” dan “banyak manya". Dengan menjadi pribadi
tersebut diharapkan otak anda seakanakan dipaksa untul: aktif
menemukan hal atau babkan masakh baru. "Banyak tanya”
yang dimaksud disini adalah rasa penasaran, rasa ingin tahw
Proses bertanya ini tdak selalu harus mengharap jawabannya
dari manusia,Anda juga bias melakukan pengamartan, membaca
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artikel, atau bahkan mekkukan eksperimen.

Pertanyaan yang kita ajulan saat kita berkomitmen untuk
belajar menjadi kreartif haruslah pertanyaan yang tepat dan
cerdas, harus ki pikir terlebih dahulu dan pastikan jangan
bermanya hal yang anda sendirl sudah mengerti jawabannya.

Ada beberapa cara untuk melatih anda menjadi pribadi yang
“banyak tanya”, yait

I Find the Bug

Dalam dunia programmer, jika program yang mereka
buat terjadi kesalahan mereka menyebutnya “bugs”

dan para progrommer akan |langsung berusaha untul
melakukan “debugping” wntuk mencari tahu kesalaban
dan memperbaikinya. “debugging” diyakini dapat memicu
tumbuhnya ide-ide kreadf Mah, sebagal secrang yang
masih belajar menjadi kreatif, kita harus banyak melakukan
“debugging” pada hal-hal yang menurut pengamatan kita
masih perlu banyak perbaikan.

Anda dapat berlatih melakukan debugging terhadap
produk yang anda pakai sehari-har, misalnya pakaian,
sepatu, sikat gigi, smart phone, mobil, alat masak, dan
sebagainya. Yang perlu anda lakukan pertama kali adalah
menulis kekurangan dari produk yang anda gunakan
sehari-hari tersebuc, misalnya:
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AR 3 ok Ta B b Thrkoreprsmaur

Tabel |. Proses Melakukan debugging

Jebakan  Tikus | Debugping Process

(mouse prap) Jebakan tikue yang ada saat ni hamys menangkap
tikus dan pamilik romah bertugas untuk membaws
mearse trap kelusr can memiuang okus keluar amao
bahkan membunsdhmy, Jika oks tda ke dibumih maka
kemungkinan tkus torscbug akan kembali

Hasil yang mungkin muncul pasca debugging

{Erocess
Membuar kit pelenglap mouse rap agar ks tdak

mau fagi Kembali kerumah.

Setelah kita terbiasa melakulan find the bug pada hal-
hal sepele pada sekitar kita, maka silahkan dicoba melakukan
find the bug terhadap bisnis yang sudah ada yang menjadi
target anda untuk di ATM-kan! Cari sebanyak-banyak nya
kekuranganmya sehingga itw akan merangsang otk kit untuk
menjadi lebih kreatif dan kritis. Jangan lupa cari referens
pendukung untuk menambah pengemhuan anda jika anda
sudah menemukan bug tersebut. Pengetahuan versebur bisa
meliputi pertanyaan 5V IH. seperti:

“apa ya yang kurang dari bisnis coffee shop tetangga sebelah
yal”

"Mengapa ya kok mereka belum veprikir!”
“Siapa ya coffee shop yang sudah berhasil menerapkan ini!”
“Kapan ya hal ini akan menjadi penting bagi coffee shop?"

“Bagaimana ya caranya coffee shop tersebut bisa melayani
customerrya {7

Selamat Mencoba, Let pour mind wander ...

ﬁ 2l
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LATIHAN YUK!

Coba pikirkan beberapa barang yang ada disekimr kalian dan
cobalah untk mulai mencari kekurangan atau kelemahanmya
dan wuliskan pada worksheet berikut.

Produk
| sehari-harl

Kekurangan

Debugging Process

Hasil yang mungkin muncul pasca debugging

Process

LEARN. Setelah

sebelumnya  kita  dilatih  untuk

membiasakan dirfi menjadi pribadi yang “banyak tanya”, maka
sembari mencari jawaban-jawaban atas permnyaan yang
muncul di otak kita, maka kita harus terus menerus mengasah

ad
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otak kita dengan berbagai iimu pengetahuan yang bisa kita
pelajari dari siapapun dan dimanapun, sepert mentor, buku,
majalah, ardkel,jurnal, website, social media, film,dan sebagainya.

Di dalam preses belajar menjadi seorang individu yang

krearif, belajar adalah hal yang past dan ddak boleh berhenti.
Ada beragam metode behjar yang bisa langsung kit
prakeekkan pada mhapan ini, beberapa diantaranya sebagai
berikut

1. Menantang Diri Sendiri

Dalam mempelajari suatu hal, siklus manusia akan
selalu sama diawali sebagai seorang pemula dan seiring
dengan lamanya jam terbang dan pengalman, maka
manusia dapat menjadi seorang expert pada bidang yang
ditelouninya.

Ketika seseorang masih pada tahapan novice atau
pemula,seorang individu akan merasa senang mendapatkan
hal-hal baru yang belum pernah dialami sebelumnya
sehingga individu tersebut akan merasa tertantang untuk
menjalaninya. Namun, semakin lama, skil yang dimilili
individu akan terus meningkat dan beberapa hal yang
bersifat repetitf bagi mereka, menjadi ddak menantang
lagi dan membosankan. Mah, disinilah titik kritisnya,
seseorang yang mau belajar untuk menjadi kreatf, akan
tahu kapan mereka mulai mengalami kebosanan dan akan
berusaha untuk bangkit dan mencari tantangan lainnya.
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Mengikuti Pendidikan Formal

"Without some kind of stnrctured leaming, youre fkely to be
trofrpredd by pour ossumptions, fooled by bioses you didn’t know
you had"”

Didalam proses belajar mengajar di sekolah,
interaksi guru dan murid tidak hanya terbatas pada
pembahasan teori yang ada di buku safa. namun tdak
jamang guru juga akan memberikan murid beberapa
kasus dan permasalahan real di dunia nyata dan mengajak
mereka untuk berimajinasi menyelesaikan permasalahan
tersebut,

Proses berimajinasi itulah yang membuat para
murid bisa belajar berbagai hal lebih dalam dan membantu
menstimulus  kreatifitas mereka dan cra mereka
menghritisi suatu masalah. Hal ini akan sangat bermanfaat
Ketika mereka llus nand. Semakin banyak hal yang
mereka pelapri di sekolah, maka semakin mudah pula
mereka beradaprasi untuk memecahkan permasalahan di
kehidupan nyata
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Customize Knowledge

“When you wanted to learn something, do mot just sign up for
chosses, went i and got the knowledge on that way

Pembelajar yang kreadf dan kritis selalu berusaha
untuk belajar banyak hal dari siapapun dan dimanapun.
K.ebanyakan para pengusaha sukses menempuh pendidika
formal, namun di lain wak mereka juga menghabiskan
waktu unwwk belajar hal-hal lain yang tidak mereka
dapatkan di sekehh/universitas. Seperti yang dilakukan
oleh Anggi dan Ridzki, pemilk brand Zysku Xena
(Instagram ; {@ZyskuXena), mereka berdua merupakan
mahasiswa Teknik. Industri di salah satu Universitas
ternama di Indonesia, namun sambil menjalankan akeivitas
kuliah mereka secara otodidak mempelajari tentang
dunia onfine shop dan fashion hingga saat inl usaha mereka
telah menjelma sebagai bisnis dengan omset ratusan juta

rupiah.

Jadi sambil menyelam minum  ain mar  kita
manfaatkan wakru kita dengan mempelajari sebanyak
mungkin hal yang kita mau selagi kita masih muda agar
bekal yang kita miliki pun banyak dan ingat tidak ada yang
sia-sia datam hal mencari ilmu.

Stay Update

Sempatkan untuk membaca berita terbaru sedap
hari minimal 5 menit mulai dari isu politl, isu bisnis dan
ekonomi, isu lifestyle agar kita tetap menjadi pribadi yang
update sehingga akan mudah untulke bergaul dengan rekan
baru di luar circle kita.

Jika anda selalu update, maka anda akan menjadi
lebih percaya diri untuk bertemu dengan orang dan

Lo
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membuat percakapan. Mah, jika sudah anda coba, saat
di sebuah event dan bertemu partner bisnis amu kenalan
baru, cebalih untuk membuat pertemenan dengan mulal
menghindari pertanyaan umum seperti "Pernah makan di
restoran inl?™

Recruit ¢ Mentor

Menurut Smoll Business Association [(SBA), lebih dar
30% bisnis startup ddak akan bertaban pada dua tabhun
pertama dan hampir 50% tdak alkan pernah merayakan
hari jadi ke-5, namun 70% bisnis stratup yang memiliki
seorang mentor dalam biznis mereka akan bertahan lebih
dari lima tabun,

Dara diatas menunjulckan betapa pentingnya mentor
bagi seorang pebisnis apalagi di usia kita yang masih muda.
Mentor disini digambarkan sebagai sesecrang yang [lebih
dewasa, berpengalaman leblh banyak dan terjun lebih
dulu dalam dunia bisnis. Terkadang, saat kita mengambil
keputusan  seringkali  melibatkan  emosi  sehingga
keputusan yang kita ambil terkadang salah dan emosional,
nah, disinilah pentingnya melibatkan mentor.

Be T-Shaped

Seorang yang memiliki  kepribadian  Tshaped
meérupakan individu yang mampu menguasai banyak
bidang dan salah satu dianmara bidang tersebut adalah
keahlianya. Mengapa kepribadian Tshoped sangat penting
dalam proses belajar menjadi individu yang kreatif?

Beberapa ide kreadf dalam sejarah  banyak
dihasilican dari kombinasi antara | bidang dengan bidang
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AR 1 Hos Ta Be o Thirkorepnenedr

lainnya, sebagai contoh AESOF robot beda pertama
di dunia Kesehatman merupakan kolaborasi dalam fimu
bedah dengan ilmu robotika. Robot inl tidak mungkin
terlaksana jika ddak ada kolaborasi antar dua bidang,
berani mencoba untuk menciptakan ide kreatlf di luar
bidang yang ditelcuninya, dan ternyata hasilnya luar biasa.

R TR A

.

[
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“T-SHAPED"
CHPAME. N A LoT oF s
A0 HfEET W ONE OF TiEM

LOOK. Pada rahapan inil anda diminta untuk menjadi
lebih “sadar™ dan mengamati apa yang terjadi disekitar ki,
baikk hal yang kita sula maupun tdak sula. Belajar untuk
mengamati hal-hal yang tidak biasa atau bahkan mengejutkan
akan memberikan kesempatan bagl individu untuk mendapat
pengalaman baru, stimulus baru, situasi baru, serta informasi
baru. Dengan begitu, referensi yang anda milild pun menjaidi
banyak dan ide-ide baru nan kreatif pun akan muki mengalir
deras di otak kira.
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Tahapan LOOK disini bukan berarti hanya melihat saja,

namun kita juga diberi kesempatan untwk menggunakan
seluruh panca indera ki, mulai dari mendengarkan,
merasakan, meraba, hingga mengamati segala hal yang terjadi
di sekdrar kica.

Bebermpa hal yang bisa kita labkukan;

a8

Meninggalkan hal yang rutin dan melakukan hal yang berbeda

Kals biasanya kita mengerjakan segala tugas
atau pekerjaan di rumah, boleh dicoba sekali-kali kita
mengerjakan tersebut dengan view yang berbeda sepert

di cofé. mman, gunung, dan sebagainya.

Salah satu hal yang bisa dicoba juga adalah kebiasaan
kita mengerjakan segla decdline biasanya adalah di malam
hari hingga ddurnya menjadi sangat larut padahal di
waktu tersebut produktifitas otak kita sudah terlwuras
banyak untuk bekerja dan beraktifitas di pagi dan siang
hari sehingga tidak jarang kita stuck dan menjadi tdak
produktf di malam hari. Jika it yang anda alami coba
ubah kebiasaan versebut dengan tidur lebih awal dan
bangun lebih pagl, sekitar sewelah shubuh dan cobalah
mencari ide tersebut, luar blasa, penulis sudah mencoba
keajaibannya. Selamat mencoba!

Mempelajari hal yang menurut kita membosankan

Seringkali kita hanya ingin mendengarkan, melihac,
serta mempelajari hal-hal yang harya menarik bagi ki,
dan kita cenderung mengabaikan hal-hal yang kurang
menairk bag kita. Cara ini mengajarkan kita untuk berpikir
sebaliknya, alih-alih melewatkan hal yang menurut kita
membosankan, justru sekarang kita belajar untuk sadar
dan sengaja untuk belajar hal itw
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Contohnya seperti ini, saat kita menyetir mobil dan
sedang terjebak kemacetan kit akan cenderung mengeluh
dan mencari kesibukan standar pada umumnya, sepert
melihat sosial media sambil mendengarkan radio secara
sepineas. Nah, kall Inl didak ada salahrya kalo kita coba
untuk mengabaidkan sosial media kita dan focus untule
mendengarkan secara seksama radio yang menyiarkan
berita atau infermasi terkini Yakin deh, setelah itu kamu
pasti bakal mendapatkan informasi baru dan menjadi
sadar akan sesuatu hal yang baru.

Memanjakan panca indera

Sekali-kali boleh juga dong yang kita manjakan
adalah panca indera kita. Gimana caranya? jalan-jalan ke
museumn, melihat pernandangan alam, atau hanya sekedar
mendengarkan musik dan menikmatinga anpa memaksa
panca indera kita untulk menghasilkan sesuatu terkadang
justru akan membantu untuk menjadikan kita sadar akan
hal-hal baru yang terjadi di sekitar kita

PLAY. Kehidupan dewasa seringkali dipenuhi dengan
tekanan dan deadiines, coba kita lupakan itu sejenak dan
pada mahapan ini, ki diajak untuk mengingat Kembali
naluri masa kecil yang pernah kita lalui untule bermain
dengan dunia, bepura-pura, mencoba berbagai kostum
karakeer, dan mengubah benda disekitar kita menjadi
media untuk berimajinasi.

Terdapat hubungan yang erat tentang bagaimana bermain
dapat menstimulus kita menjadi individu yang kreatif?

Bermain adalah suatu fase dimana lita membiarkan piliran
mengembara dan membilarkan pikiran kita rileks dan biarkan
kekuatan alam bawah sadar kita yang membantu manciptakan

berbagai ide kreauf yang muncul begitu sap pada otak kita.

o9
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2. Bermain adalah memberikan waktu untuk berimajinasi.
Kita sejenak melupakan fakta-fakta yang ada dan mulai
berimajinasi di dunia yang lebih berwarna dan lebih menarik
dari kenyataan. Biarkan ide-ide “gila”" mengalir deras dan
dengan sadar kita menerima pikiran kita menciprakan hal-
hal tersebut.

Sahh satu permainan yang banyak diterapkan oleh para
pebisnis adalah prinsip Lego (bermain, mendesain, mem bangun,
menghancurkannya, dan melakukanmya lagl). Jika kita melihat
di berbagai artikel atau sejarah, kita dapat menemukan banyak
selali contoh pendiri atau penemu seperti Wripht Brothers yang
menerapkan prinsip-prinsip seperti Lego. Dan sudah diketabui
dengan baik bahwa perpustakaan di berbagai lantor Google
dipenuhi dengan Lego untuk dimainkan oleh para insinyur.
Beberapa kebiasaan permaianan Lego ini dikemahui dapat
menumbuhkan kreativitas kebih dari yang lain. Penelitan terbaru
oleh profesor bisnis Page Moreau dan Marit Gundersen Engset
sangat menyarankan bahwa Anda akan menuai lebih banyak
manfaat kreatif jika Anda bermain “free build doin™ dari kumpulan
potongan acak lego brick.

Dalam eksiperimen mereka, Moreau (profesor pemasaran
Jehn R. Mevin di Sekolah Bisnis Wisconsin) dan Engeset
(profesor pemasaran di Buskerud dan Vestfold University
College di Kongsberg, Norwegia) memberi 136 mahasiswa
berbagai wugas pembangunan yang berhubungan dengan Lego.
Beberapa mahasiswa mengikuti instruksi dari perienghkapan
Lego. Yang lainnya diberi bermacam-macam LEGO brick secara
acak dan disuruh membangun sesuatu. Seperti yang dapat
Anda bayangkan, mahasiswa yang membangun secara bebas
mengunggull mahasiswa yang membuat peralatan pada tes
kreativitas berikutnya.
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Contoh lainnya, Pada mahun 1976, john reed CEC
Citt Group menulis sebuah pemikiran yang berjudul "mema
of the beach”, pernikiran i ia wilis saar @ sedang bermain
dan berjemur di pantai, john Reed selalu membawa bulou
catatan dan bolpen saat ia sedang bermain karena dia tau
ide kreatif dan terbaik biasanya muncul saat sedang bermain
dan harus segera ditulis agar tdak terlupakan, Tak disangka-
sangka artikel tersebut merupalkan dasar dari terciptanya
jaringan mesin ATM yang hingga kini dipakal oleh seluruh
industri perbankan di dunia. Sekarang silahkan pilib, anda ingin
bermain di mana nib uncuk bisa membantu menghasillkean ide
kreatf seperd john reed?




THIMNK. Pada tahapan ini, kita dilatih untuk terbiasa
menghasilkan ide kreadf yang banyak dan tdak puas hanya
dengan satu ide sap. Karena dengan begitu, Ketka ada satu
ide yang tidak bisa dilanjutkan, maka kita masih mempunyai
back up alternatif ide yang lain

Contohnya adalah sebagai berikut, Dahlan Iskan di
tahun 2013 memiliki hampir 100 anak perusahaan, Albert
Enstain menulis lebih dari 240 artikel imiah. Thomas Edison
memili lebibh dari 1000 karya yang telah dipatenkan. Namun,
dari ratusan bahkan ribuan karya tersebut apakah semuanya
diakui kehebatannya! oh tentu tidak, tidak semua anak
perusahaan Dahlan Iskan berhasil, ada Sebagian yang tidak
bisa dilanjuckan, menurun, sedang berkembang, dan ada juga
yang semakin menjadi raksasa. Sebagian besar artikel yang

2 .§
L)




RAR 1 Hos T B o Thrkorsprsmdur

ditulis eleh Thomas Edison tidak dikutip cleh para ilmuwan
lainmya. Hak paten yang dimiliki oleh Thomas Edison Sebagian
besar tidak membuanya mendapatkan penghasilan.

Kegagalan bukanah masalah bagi orang hebar Ketka

gagal 1000 kall mereka akan bangkic 1001 kali. Past dari
ratusan bahkan ribuan ide yang kita hasilkan, akan ada
beberapa yang luar biasa asalkan kita mau terus mencoba.

Berikur adalah Langkah-langkzh yang bisa dilakukan untuk
metatih diri kita pada mhapan ini:

]
i

Tentukan walotu untuk menghasilkan ide

Setiap orang pasti memiliki wakw ayng verbaik
dalam sehari yang hening dan folus sehingga bisa membuat
ki produkzif dalam menghasilkan sesuatu. Ada individu
yang menjad sangat produkdf jika mengerfakan di tengah
malam namun ada juga yang waktu produktifniya adalah di
subuh hari, it depends on us.

Kenali waktu tersebut dan jadikan waktu tersebut
sebagai rutinitas untuk tiap hari melakukan hal-hal yang

membutuhkan konsentrasi tinggl. Buatlah jadwal yang
sama setiap hari untwk menghasilian ide kreatf sebanyak
mungkin setiap hari.

Tentukan target ide yang harus dihasilkan

Setelah kit berhasil membuar jadwal rutin di waktu
kita dalarn sehari yang produkeif, Langkah selanjutnya
adalah membenkan target pada diri sendifi untuk
menghasilkan ide dengan kuantitas tertentu. Misalmya,
dalam minggu ini saya harus menghasilkan 10 ide kreatf
baru yang belum pernah ada sebelumnya. Wel, lets see the
different!
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Gunakan Metode SCAMPER

SCAMPER adalah kepanjangan dari  Subsitute,
Combine, Adapt, Modify, Pirt to other (ses, Edminate, dan
Reverse. Metode ini sangat berguna jika anda menciptakan
suaty produk mamun ingin memberikan sentuhan ide
baru yang berbeda dan kreatf. Metode SCAMPER
ini merupakan bentuk yang lebih luas dan demil danr
konsep ATM (Amat, Tiru, dan Modifilkasi) karena didalam
SCAMPER akan memaksa kita untuk memiliki gagasan
yang mencakup 7 komponen. Wah! tentunya proses ini
akan sangat menantang bagi kita dalam menghasilkan ide
kreatif.

Sebut smaja. Saya ditantang untuk memberikan ide atas
permasalahan berilout:

Menurut dota Badan Pusat Statistik (BPS), pada tahun 2018
jurniah kendaraan sepeda motor df ndonesia sebesar [ D4 juta,
artinya jurnlah pasar pengguna sepeds motor cukup besar,
kondisi int merubakon suatu peluang bagi pare pengusaha
untuk menciptakan suatw produk otau jasa yang mensupport
para pengguna moton. Katokatanah anda memifiki ide untuk
membuat jake! untuk pengguna sepeda motor, namun anda
hingung kira-kira alian membuadt jaket yong seperti gpa yo
yang belum ada di market, noh anda bisa menggunakan teori
SCAMPERS untuk menghasifcan ide tersebur

Mari kita bahas satu persatu 7 komponen tersebut:

.

64

Substinrte: Apakah  bahan jaket yang biasa digunakan
pengendara motor bisa diganti dengan bahan yang antd bau
dan bisa menyerap wangi dalam wake yang lma?

Combine: Apakah model jaket motor bisa dibuat mengikuti
trenfmade fashion?
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c. Adapt: Apakah jika jaket tersebut mengikuti model tren saat
i tetap nyaman dipokal saat dijalan ataupun dikantor!

d. Maodify: Apa saja fitur jaket motor yang selama ini belum ada
dan perlu ditambahkani

¢. Put to another use: Apokoh jaket motor bisa juga dipdikan

azerfjas kerja!
f. jaket

motor sehamg .."r

@. Reverse: Apakah cara perawatan jaker motar ini bisa diubah?

“Lifetime quantity turmns out to be g pretty good predictor of
cregtive guality ond repatotion”™

Anonyrmous -

FUSE. Di tahapan keenam, setelah anda terbiasa
menghasilkan,anda diminta untuk mencoba mengom binasikan
ide satu dengan ide lainmya. Kombinasi tersebut bisa juga
rermasuk ide lama atau ide darl arang lain dan anda gabungkan
dengan pemikiran anda, biasanya hal koembinasi tersebut akan
menghasilikan sesuatu yang luar biasa. Beberapa produk yang
dihasilkan dari kombinasi ide adalah sebagai berilut:

a. Es Kepal Milo ; Es Serut + Milo
b, MTV :Music + Television
¢. Drive Thru Service : Restaurant + Transportation

Langkah yang disarankan dalam wahapan ini salah
satunya adalah sering bermbkarpikiran Bersama orang yang
berbeda karena diharapkan anda banyak mendapatkan varian
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perspekif yang lebih banyak pula.

Seringkali manus&a hanya nyaman bernteraksi dengan
orang yang punya karakteristik pemikiran sama dengan kita
karena hal it sudah menjadi zona nyaman kita. The problen is,
tahapan fuse biasanya tdak rerjadi pada situasi zona nyaman.
Selarang, coba kim ingat-ingat lagi kapan terakhir kali kita
berkenalan atau berbicara dalam durasi wakw yang bhma
dengan orang yang baru kita kenal? jika jawabannya ternyata
sudah sangat lama sekall, Let us practice together.

‘ y b just conmecting thangs. When you ask
v pecple how they did somaothing, they facl a

lirtle guilcy becauts they didn'c really do i, they juso
sew somathing It seemed obvious to them afer a
while, That's because they were able o connect
caparignces they've had and synthashze new things,

And the reason they were able o do thar was thar
they've had more experiences than other people. l )

CHOOSE. Setelah perjalanan Panjang yang kita lalui
untuk beljar lebih kritis verhadap kejadian diseldtar dan
menghasilkan ide-tde kreatif yang produkef, maka tiba saatnya
kita mulai menantang diri kita Kembali untuk belajar untuk
memilih ide terbaik diantara yang terbaik.

Ide yang terbaik bukan merupakan ide yang pasti subses.
|de teresebut bisa saja punya peluang. potensi, atau bahkan
gagal saat dicoba pertama lali atau bahkan belum dicoba sama
sekali, namun yang paling past seseorang yang dapat memilih
ide terbaik adalah seorang yang melihat apa yang tidak dilihat
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orang lain dan merubah ide yang awalnya hanya sekedar ide
menjadi sesuatu yang pelan-pelan diperbaiki hingga sukses
dan diterima oleh banyak orang.

Sehingga, memilih ide ity butuh proses, butuh ketelunan,
buruh kesabaran, butuh banyak mencermati dan butuh banyak
pengalaman agar sense atau instingt dalam diri kim peka dan
muncul sendirinya.

Sering dikatakan bahwa sisi lain dari kreatvitas adalah
kegagalan; artinya karena hanya Sebagian kecil dari sekian
baryak ide yang akan bertanjut ke tahapan yang lebih serios

Sawyer dalam bulunya Zg Zag memiliki beberapa cara untuk
megasah sense ki dalam memilih ide yang werbaik

4. Troin your intuition

Richard Buckminster Fuller adalah seorang arsitek
ternama di Amerika, dia punya statement yang unik sepet
ini “When | am working on o problem, | never think abeut
beouty”, “But when | have finished, if the solution i not
bemuniful, | know it its wrong ™,

Anda bisa berlacih untuk menemukan solusi yang
paling kreatif dengan cara belajar untuk mencari solusi
terbaik dan yang paling anda suka, dengan begitu anda
akan terbiasa untuk percaya pada instinct versi terbail
yang dibasilkan oleh pemikiran anda.

b. Make a colourful quadrants

Menggunakan kuadran merupakan Langkah prakos
dan cepat untuk mensortr ide-ide yang anda hasilkan
Langkah pertama, sipkan kertas kosong dan gambarlah
kuadran sebagai berikut dan tempatkan ide-ide yang anda
hasilkan sesuai kolom dibawah dan beri warna
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Mormal and Orrignnal and
ordinary breakthrouh
ideas icheas
Highly
feasible BRI
ard
useful
Cidficublt
and off BED
uaglear
WEE

Setelah semua ide werwlis di kuadran tersebur,
sekarang ide terbaik versi anda adalah yang berada di
kelom hijau karena ide tersebut merupakan ide yang
paling ariginal dan yang paling hiyak untuk dijalankan. 5o,
what are you waiting, Start Working/
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LATIHAN YUK!

Setelah semua ide tertulis di kuadran tersebut, sekarang ide
terbaik versi anda adalah yang berada di kolom hijau karena

ide tersebut merupakan ide yang paling original dan yang
paling layak untuk dijalankan. Se, start working!

Ide normal dan biasa ide baru dan belum
dja parmah ada yang
memikirkan kal ini

Ide sulic
dan tidak

jelas
sebhEnaya
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MAKE. “The value of an idec s zem unless it can be
communicated” Meskipun saya seorang dengan latar belbkang
ilrmu manajemen, namun beberapa hal yang berkaitan dengan
penciptaan ide kreadf, saya banyak berkiblat pada pemikiran
orang dengan badcground desaln Why! Karena alur pemikiran
merela benar-benar sangat runtut, dimuali dari memahami
kebutuhan konsumen hingga sesegera mungkin membuat
protatype product-nya agar bisa segera dilakukan uji ceba
produk hingea akhirmya produk mereka sempuma untuk
diluncurkan ke pasar,

Kesemua proses tersebut dinamakan dengan design
thinking. Design thinking process pertama kali ditemukan oleh
salah satu perusahaan desain yang sangat terkenal di Amerika
yaitw IDEQ. IDEQ menemukan pola berpikir tersebut
didasari dengan pemidkiran bahwa semua ide kreatif yang
tercipta harus segera direalisasikan dan dipekenalkan ke dunia
SECEPAT MUNGKIM. Mengapa! karena sebelum adanya
design hinking tersebut para desainer seringkali menciptakan
pulthan bahkan ratusan ide namun akrena ridak segera
ditindaklanjuti menjadi prototype maka ide kreatf tersebut
tidak bisa dirasakan kehebatanmya dan hamya berakhir di
sebuah notebook atau di meja diskusi.

Mah, di tahapan ini, kita diajarkan untuk mengubah ide
yang sudah kita niangkan di 7 mhapan sebelumnya dan mulai
membuat nya menjadi suatu objek yang kita bangun, bisa
dilihat dan disentuh. Dengan menmbangun profotype tersebut
menjadi produk fisik, ldea akan lebih bisa mengeksplor,
berkesperimen dan melihat bagaimana alat tersebut bekerja
Dan blasanya Ketika sudah jadi prototype, ide ide tambahan
lainrya yang tidak kalah brilian akan muncul satu persatu.

5o, poda prakteknpa Diraw it, See it Build It, Maoke it Concrete, and
Refiect on it
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"There'’s always something that wasn't cleor at the fast meeting
that you can clonify by showing how you meght inmplenent
a hinge or mount a displey or contral a specific mechanizm.
Prototyping is @ way of making progress when the challenges
sesmt insurmainiable”

- |DED -




74




BAB 4

Bisnis Jaman now:
Making Things People
Want




Bab 4

Bisnis Jaman Now:
Making Things People
Want

Internet mengubah segalanya.

Culu, lklan pemasaran sangat bombastis. Konsumen
mengetahui brand dan atribut produk hanya lewat informasi
yang disediakan oleh pemasar lewat iklan yang bombastis.

Internet mengubah banyak aspek dalam kehidupan
manusia. Begitupun dalam bisnis. Dulu hubungan antara
pemasar dan konsumen tidak setara, Produsen memiliki
kedewatan yang lebih eksklusif. Apa maksudnya? Di jaman
belum masuknya internet, televisi menjadi sumber informasi
utarna. Pemasar bebas menentukan mau jualan apa dengan
spesifikasi dan bentuk seperti apa. karena konsumen tidak
punya banyak pilihan maka prosentase konsumen akan
membeli produlk akan sangat tingel karena akses werhadap
produk yang terbatas (baca . wakou informasi, ddak ada
referens], dan factor internal eksternal lalnnya yang masth

baryak seleali).
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Kini. konsumen dapat dengan mudah membandingkan
harga, spesifikasi, model, desain dari seluruh toko yang ada
di seluruh dunia ini hanya dalam saw sentuhan. Bahkan
konsurmen hanya perlu duduk manis tanpa harus keluar masuk
toko untuk membandingkan harga dan spesifikasi sebuah
produl. Dan voila!! barang yang anda butuhkan bias dayang
di rumah anda dengan sentuhan jari. Semua berkat teknologi.

Kedua, internet juga membuat setiip orang bisa
punya akses di ruang publik. Mereka dapar mengulas dan
mempromaosikan sebuah brand di akun media sosial mereka
atau ruang publik digital ainnya sejujur mungkin. Kedua hal
iwlah yang membuat pola hubungan antara produsen dan
konsumen berubah drastis menjadi lebih setara karena ada
kekuatan individu dan komunitas pelanggan menjadi semakin
kuat. Dampaknya, konsep kepercayaan pelanggan saat ini telah
bergeser, yang semula sangat dipengaruhi oleh kampanye
pemasaran, kini pelanggan lebih percaya pada fHoctor (friend,
family, focebook fans, follower twitter, dsb).

Internet dan digitalisasi juga membuat jumiah pelaku
pasar berkembang pesat karena tekonologi sangat membantu
mereka berbisnis. |lka pada zaman yang lebih tradisional,
berbisnis membutuhkan modal yang besar karena harus
meryewa atau membeli kios, membeli peralatan dan mesin,
membayar iklan yang mahal, biaya riset pasar yang juga besar,
factor-faktor tersebut menjadi barrier to entry dalam industri.
Jumlah pelalu bisnis dalam sebuah industri menjadi lebih
terbatas. Namun sekall lagl, internet mengubah segalanya.
Internet sangat memfasilicasi pelaku pasar untuk terjun ke
industri tanpa harus menghabiskan uvang untuk menyewa
atau membeli kios, mengefisiendcan biaya riset pasar, sekaligus
menjangkau area pasar yang lebib luas dengan biaya yang
sangat efisien. Akibatrya, pelaku bisnis dalam sebuah industri
semakin banyak, yang artnya persaingan menjadi semakin

$
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ketat, seperti kita saling berlomba lomba bertahan hidup di
sebuah samudera yang merah yang menunjulklan kompetsi
yang berdarah-darah: red ocean strategy,

Internet

mempermudah  sekoligus

persaingan dalam bisnis.

meninghatikon

Tabel Perbedaan Pemasaran tradisional dan Modern

Permasaran Pemasaran
Sredhivos oy
Pola hubungan | Pemasar lebih dominan | Pemasar dan
pemasar dan konsumen lebih
konsumen EECArA
Konsep Pemasar sebagai sumber | Lebibh cenderung ke
kepercayaan informasi tunggal Hactor (kolurga,
teman, dan
kmurndes )
Kemudahan Sulic Muicah
pelabou pasar
gl lee
industri
Kompetisi Lebih longgar Kzt
Silfat informasi | Hiperbols Transparan dan
pEmAsAran akuniable

Gimana menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat?

Dalam belajar berbisnis, terkadang kita sering dihadapkan
pada dilema, dan biasanya permnyaan pertama yang muncul
pada diri kita adalah

“duh pengen bisnis nih, enaknya bisnis apa ya I
“eh, jualan produk xxx inl yuk, kayaknya seru ™
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“eh, temenku bisnis online shop kaya gini nih, omsetnya
dia uda ratsan juta sebulan, kita bikin juga yuk tapi dengan
konsep berbeda ...

Dan seterusnya. ..

Akses informasi yang tak terbatas membuat keinginan
berbisnis pada generasi muda seringkali terbersit secara
tiba-tiba tersdmulus oleh postngan atau cerita kawan dan
menentukan apa yang dibisniskan pun terkadang seringkali
gegabah dan tidak dipikir panjang Hal ity sebenarmya tdak
masalah, asal produkfjasa yang kita jual sudah pastd ada
demand nya, kale demand ada berarti bisnis bisa diprediksi
terus berkelanjutan, tapi yang repot adalah kalo kita bisnis,
jualan produk yang menurut kita bagus namun terpyata

respon pasar ga bagus. ini nih yang bikin pusing,

Mah, untuk meminimalisasi kejadian seperti diacas,
pemasar harus membaca perubahan apa saja yang terjadi
dalam lingkungan bisris akibat internet Darl Angkasan yang
disampaikan pada table x, kita dapat menjadikan informasi
tersebut sebagal ok tolak untuk memahami apa yang
harus dilakukan oleh pemasar di era digital ini. S5aw gagasan
yang ingin ditekankan dalam subbab ini adalah: mengelola
persaingan yang ketot dengon customer-centis.

Gagasan tersebut alan dikolaborasikan dengan sebuah
proses berpikir yang dipandang sangat efelctif untuk membantu
pemasar menciptakan sebuah ide bisnis dan menjalankannya
dengan percaya difi dan terubur, yaitu model design thinking.
Model desipn thinking yang sudah pernah kita bahas sedikit
pada bab sebelumnya Konsep design thinking inl saya adopsi
dan menjadi sangat nyaman untuk mengajarkan kepada kita
bahwa membuat bisnis it bukan apa kita tapi mengikuti
keinginan dan kebutuban target pengguna kita.

*a]
|
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Kita muki beljar beralih dari membuat bisnis atas
dasar kemauan dan kemampuan kita menjadi bergeser
ke menciptakan bisnis vang sesual dengan keinginan dan
kebutuhan konsumen. Para pebisnis dipaksa untulk berpikir
keras untuk menciptakan produkdfjaza yang spesifik dan
custoim sesual dengan permasalahan target pengguna merela.
Disinilah peluang terbula, jika kita bisa mengsi “ceruk”
ini dengan menjadikan bisnis kita sebagai jawaban aras
permasalahan trget pengguna, maka diyakini bisnis kita
mendapat respon bagus dari market dan muncullah demand
bagi bisnis kita.

— —
MAKING MARING
PEOPLE . THINGS

WANT ~ PEOPLE
THINGS WANTS
— ——
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Le" jemalik: Solon Muslimah Pertamo di Amerike
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Sumber;

D Indenesio senedin pong jumlch pemelek  meshim songat benpok
keferzedionn  salon wuntuk  pelanggan musenoh  evmehegg  sangat
terbotas, hapo biso dibitung jovl. Apalegi o pegora pong pemehak iskem
mreen |y melnov as, seperd dl Amenka Serk

Seorang keturunon rmusimah keturundn Yamaon, Huds Quai, pang tagpal
ol Brorbym, Mo York, AL, kemudion mengimishesd ide wrnrk reembuko solon
msdmah perigma o Ameriko dengan fayonan yong songal engkol
mengeundkan preduk hode! dan lnyanon yong Ekami, Seme ok berbama
kol dibawko saten mrseknfa n:mdiprngurgung.ﬂnhh'nn p-rlnnggnnnjm niclnk
honpa kalaagon modim, namian ugo Belangeon wanite nonmsiom yong
inerphnpinkan pelopenes ywong menskomkan pelvog don ke pdarmards,
Pertipnbiahan selon musBmol bk semotoamato ten sesaol namn
suchati srienjodl kebaitadion




Grameen Bank: Banking for The Poor

Muhormmod Yo dietohu ows heastifrpe menghednar Grameen Bank,
yong juge mengoriorkonnyn sebagai peroh penphorgoan Mobel Peace Prize
20008,

Mengutip  nobalpeoceprizeorg, padd dohun (972, Mubgminmad Ywoiws
menjdjoki pendidican df Bongladesh serto Amerika Serfot Dig jupa sukses
memadi - profesor ekonomi gl Umversitos Chittegong & fobun seteloh i,
Banglogesh dihodapkon bodo musibgh  kelobaran, Keodogn dnddh pong
membuat Muhomimad Funus terperak melokzanakon swaku yang lebd berarti

bu wavpa disonding mengajan

pernecation, dig ,
ingkungon [l dic
memmgguiongl ermassiahen

F:u-.'npm'a.-m:m.- mengawal
rmenprose permasakilon kemiikioon kewal olserasi serio

berprofesi sefaku
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denpan corg berbeda, Yoo deongpop maloikot yonp dabot membonty

rmeerekn. Melthat ol Ind, Yanus Banyok memenung, ik denpon Lang
L3527 sova dopat danggoh maloikat, moko okon sangot
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mewujudkan divimee menfodi mefoikar soper. Kemudion Tunus berpikir untuk
membenkan salusi penyadiaen kredit atau pinjaman bagi mereka pang
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Banking for the poor
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rkro pang dibrakarsal eleh Mohommod unus dijgadikan binjamon resm yang
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Sumber: ﬁms-a'fm—

Apa ltu Design Thingking?

Design thinking ini berfungsi sebagai alat bantu untuk
menjawab fenomena bisnis yang sudah mulai berubah. Design
thinking menjadi sangat popular dalam beberapa dekade
terakhir, konsep ini awalnya memang hanya digunakan oleh
salah satu perusahaan desain produk di Amerika Serikat
namun pada perfalanmya, konsep inl ternyar dapar, dipetajari,
diadaptasi. dan diaplikasikan dan diadaptasi oleh berbagai latar
belakang disiplin ilmu dan berbagai kelompole

Design Thinking digambarkan sebagai sebuah proses dan
pola pikic untuk berempati dengan masalah yang berpusat
pada manusia (human-centric), untuk kemodian menemukan
pendelkatan dan ide-ide inovatif melalui visualisasi. Design
Thinking menekankan pada silkdus berpikir terus menerus,
dengan menyediakan ruang untuk improvisasi yang terus
berempati-uji-kegagalan-sukses-empati dan sebagainya.
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Ada banyak sekali versi mode! design thinking, namun
yang paling nyaman untuk saya gunakan adalah salah satu yang
diperkenalkan oleh IDEQ dan schoel Institute of Design pada
Smnford University di Amerika, sebagai berikut

|. Tahapan Empati

Tahapan awal pada model design thinking dipusatkan
pada isu-isu manusia yang kita hadapl sehari-hari, pada
model ini kita diajak untuk menggunakan naluri kit sebagai
manusia dan memunculkan rasa empati kita dengan cara
belajar untulc lebih pela terhadap permasalahan, mntangan,
dan hambatan yang dihadapi oleh target pengguna saat
mereka ingin mencapai twjuan mereka,

Untuk melath memunculkan kepekaan, dapat
dipelajari melalui berbagai metode dan alar, antara lain
pengamatan dan observas, terjun langsung ke lapangan
dengan menggunakan studi etnografi ataupun antropologi,
wawancara, dan lain sebagainya.

Perlu dicatat ya, dalam tahapan ini kita tidak
diminta untuk langsung memberikan solusi atas
permasalahan mereka, belum walaunya!

Kita diajak untuk benar-benar paham secara langsung
kondisi, kesulitan, sekaligus peluang untuk menciptakan ide
yang dapat membantu menyelesaikan permasalaban target

PERgEUNA.
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Misalkon kita ombil contoh, permasclehan  siswa
mengenal sekokah doring selama pandemic berkngung.
Kitr mencoba memahami balhwa beberapo siswe merssg
bohwa sekofah daring membugt mereko kehitangan
barpek nformas dan seorang coachigury yang tidak
bisg merekn depatkon haorpe denpan memboca bk
otaupun artikel semoto, sefain iy murid jugo mengefuh
bahwasanya terkadang permasalahan  singal internet
menjodi  penghambat merska  dafom  melakekan
rormunikasi selama proses belojor menggjor dovr pengajor
seringkall tidax mentolenir permasalahan ersabut

Dari conmsh diatas, kita belajar untuk menjadi lebih
peka apa yang dialami oleh murid dengan bertanya langsung
dan mengamati keseharian mereka, sehingga diharaplkan hal
ini dapat mempengaruhi kita dalam menciptakan ide bisnis,
tidak hamya berorientasi pada profit semata tetapi juga
ada misi scsial yang melekat pada bisnis kita, bukankah itu
menyenangkan?

1. Define the human-centered problem

Setelah kita mulai peka terhadap permasalahan
yang dialami cleh target pengguna, maka pada whapan
define ini kim mulai berladh untuk fokus memilih scope
permasalahan apa yang akan curahkon perhatian, tenaga,
dan pikiran kepada target pengguna didalamnya.

Sebagai sesarma manusta, kita past pabam bawah
kita sesama manusia pasti punya perilaku, kebutuhan, dan
keinginan yang berbeda-beda. Perbedaan tersebur jika
difshami sangat bergantung pada konteks realitas, situasi,
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kondisi, dan lingkungannya dalam menghadapi suatu
masalah. Maka alih-alih kita fokus untuk menciprakan
produl atau jasa apa, alanglkah bailinya jika kita memildirkan
terlebin dahulu bagaimana produkfjasa tersebut akan
digunakan oleh para targer pengguna.

Seringkali saat mencoba untuk berbisnis, kita
terjebak dan werhlu fokus unuk menciptakan produk
terkini dengan  fitur-fitur lengkap dan  menggunakan
teknologi paling mumhir menurut sang pemilik bisnis.
Mamun yang terjadi justru sebaliknya, para pengguna
justru tidak faham produl kita bahkan terkadang rarget
pengguna merasa fitur yang kita ciptakan bagus tapi tidak
terfalu berguna buat mereka, nyesek ngga kalo kaya giou?

. ldeate

Di bab sebelummya, kita sudah pernah membahas
tuntas bagaimana cara mengoptmalkan fungsi kedua otak
manusia untuk memecahkan persoalan atau mengambil
keputusan. Mah, selarang saatnya kita mempraktekkan
apa yang sudah kita latih sebelumnya.

Didalam tzhapan ini, kit diajak untuk mengesplorasi
kemungkinan dan kesempatan untuk menciptakan ide
yang inovatif berdasarkan kebutuhan dan keinginan target
pengguna yang sudah kita observasi ¢i wmhapan design
thinking yang kedua, yaitu define.

Cara permma dan terbalke untuk menemulan e
terbaik diantarz yang terbaik adalah dengan menulis
semua ide yang terbersit atau terlintas dipikiran kita
agar fidak lenyap. Terapkan 8 langkah zig zag dari sawyer
secara rinci sampai anda bisa menemukan kapan waktu
yang paling tepat otak anda mengucurkan ide-ide kreatf
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dan inovatif dengan sangat deras, nikmatilah, jangan anda
batasi sekecil apapun ide yang muncul dan culishh.

"Perhmttkondah ide-ide Anda, ide-ide iy dobang secora Tag
terduga seperti seekor burung yong terfhat df atos pohon,
dan ketika Anda tdok memperhatkannya dia Menghilang” —
Ralph VWaldo Emerson

Eits, setelah tertulis puluhan, ratusan, bahkan
ribuan ide pada atatan anda, man kim berpindah ke
tugas selanjutnya yaitu screening ide tersebut dengan
menerapkan cara berpikir kritis yang sudah juga kiea
bahas sebelumrmya.

Case:

(1) Berlkut ini adalah simulasi dari  keresahan atau
perrmasalahan yang Saya, atau bahkan Anda juga temui i
kehidupan kita. Di sebuah wilayah di Kota Gresik, terdapat
daerah yang sebenarnya adalah plan raya, namun banyak
ditemnpati oleh PKL sehingga sering timbul kemacetan,
terkesan tidak teratur, tidak indah dipandang mata, dan
banyak sampah.

(2) Oi  sebuah wilayah di Makassar, sebagan besar
masyaratma sering buang sampah sembarangan hingga
daerah tersebut kerap kali banjir

Maka Anda bisa melakukan identifikasi kebutuhan
dan gagasan yang nantinya dapat menjadi ide awal bisnis
berangkat dari permaslahan tersebut.
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LATIHANYUK!

Mah, sekarang giliran Anda, untulk mealihat lebih kritis dan lebih dalam, issue atau permasalahan di sekitar
Anda. Lanjutkan dengan mengidentifilasi kebutuhan dan peluang dari permasalahan yang Anda temui. Lets

try,and see the majic!

OPPORTUNITY
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Dari sekian banyak ide tentu saja harus ki pilih ide
yang terbaik yang memiliki dampak maksimal dengan cara
melikukan evaluasi pada ide tersebut. Namun, terkadang ada
juga beberapa ide yang menang telak untuk terpilih karena
begitu hebatnya ide tersebut Jika rerjadl hal seperd o, ddak
masalah terus lanjutkan. For the bigger ideas, though, an idea
evaluation matrix is invaluable.

Salah satu alat yang bisa kita gunakan sebagai alernatf
untuk mengevaluasi ide agar lebih objektf dan solutf adalah
dengan menggunakan [dea Evaluation Matrix (IEM).

Apa kelebihan |EM dan bagaimana mempraktiklannya!

Keunggulan IEM adalah matriks ini mampu memberikan
peringkat pada sedap ide yang kita hasilkan berdasarkan
skor yang diperoleh dari penilaian beberapa kriteria yang
telah ditentukan sebelumnya dan kriteria tersebut sangat
bisa disesuaikan dengan kebutuhan target pengguna. Dengan
menggunakan |EM, biasanya ide dengan peringkat tertinggi
merupakan ide yang banyak dipilih untuk diceruskan ke tahap
selanjucya,

Berikut ini Langkah untuk membuat [EM ;
4. Memilik ide vatuk dimasukkan ke dalam imatrks

Biasanya, kalau ide yang kita hasilkan ratusan bahkan
ribuan, cara memfilter ide yang pertama adalah dengan
meminta bantuan kepada responden untuk votng, rate,
dan comment Langkah ini berguna untuk membantu kita
melakukan screening awal agar hanya tersisa ide-ide yang
mendapatkan dukungan atau respon bagus dari masyarakat
lums.

-g. o
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Idea Evaluation Matriks Step |
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Jika sudah tersereening sejumlah ide terbaik
sihthkan masukkan ide tersebut kedalam kolom yang
berwarma orange. Usahakan batasi untuk sebisa mungkin
tidak lebih dari tiga ide yang lolos ke tahapan IEM agar
lebih mudah unwk mengidentifikasinya.

. Pilih kriteria

Langkah kedua dalam Menyusun IEM adalah dengan
menentukan kriterfa yang digunakan untuk menilai suatu
ide. Kriteria ini bisa beragam dan berbeda untuk setiap
orang/organisasilkelompok tergantung dari tujuan ide
tersebut digunakan untuk menyelesaikan kebutuhan dan
keinginan apa Biasanya dalam menentukan kriteria saya
menyarankan untuk membuat minimal lima kriteria agar
lebih detail dan spesifilk namun jika lebih dari it juga tidak
ada salahnya. Berikut beberapa contok kriteria yang umum
dan biasa dipakai antara lain, silahkan dimodifikasi sesuai
kebutuhan:

= Wakou
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